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chaines d'approvisionnement

Rapport pour 2025

A propos de ce rapport

Vente au détail de voyage LS Amerigue du Nord Inc., d/b/a Paradies Lagardére, a prépare le
présent rapport (le “Rapport") conformément aux exigences de la loi sur la lutte contre le travail
forcé et le travail des enfants dans les chaines d'approvisionnement (la "Loi”) pour I'exercice 2025.
Toutes les références dans le présent Rapport a la “Société”, “Vente au détail de voyage LS

Amerique du Nord Inc.”, “Paradies Lagardére”, “Entité déclarante”, “nous”, “notre” ou “nos”
se rapportent a Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc. sauf indication contraire.

Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc. n'est pas soumise a une |égislation similaire
dans une autre juridiction.
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1. Introduction

Notre société Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc., d/b/a Paradies Lagardere,
est consciente de sa responsabilité qui lui incombe de respecter et de sauvegarder les droits
de I'nomme, en accordant une attention particuliere aux personnes avec lesquels elle travaille
dans le cadre de ses activités, y compris au travers de sa chaine d'approvisionnement. Nous
soutenons I'éradication de toute forme d'esclavage moderne ou de non respect des droits de
I'homme, y compris la traite des étres humains et le travail forcé.

Pour garantir le succés et I'efficacité de cette importante initiative, nous avons élaboré et suivi
un cadre évolutif qui guidera et soutiendra notre compréhension, notre évaluation, notre
gestion et notre prévention des risques associés a la fois au travail forcé et au travail des
enfants dans nos activités directes et dans notre chaine d'approvisionnement. Ce cadre
comprend, sans s'y limiter, notre code de conduite, le code de conduite des fournisseurs avec
lesquels nous travaillons, les formations regulieres que nous menons en interne et tous les
efforts renforcés par notre direction générale ainsi qu’a tous les niveaux de management au
sein de notre organisation. Grace a ces efforts, nous visons a maximiser nos progrés, a
communiquer efficacement, a surveiller les risques en vue d'un impact potentiel et a agir de
maniére responsable dans I'ensemble de nos pratiques commerciales.

2. Structure, activités et chaines d'approvisionnement

2.1 Structure

Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc. — NEQ 1169986453, d/b/a Paradies
Lagardeére, opere dans tout le Canada et est détenue a 100 % par Lagardéere Travel Retail
SAS (une société francaise a responsabilité limitée).

2.2 Activités et opérations

Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc. — NEQ 1169986453, d/b/a Paradies
Lagardeére, est un concessionnaire aéroportuaire primé qui propose aux voyageurs dans
les aéroports du Canada des services de vente au détail et de restauration de qualité.
Nous exploitons plus de 110 magasins et restaurants dans 13 aéroports canadiens.

Nous sommes spécialisés dans les domaines suivants - Travel Essentials, Specialty Retail
et Restaurants. Nous concevons et exploitons des magasins et des restaurants par le
biais de partenariats avec des marques internationales et nationales, de concepts
localisés et avec nos propres concepts. Parmi les marques que nous représentons dans
les aéroports, citons notamment Relay, Herschel Supply Company, Lolé, Maison de la
Presse, Brooks Brothers, iStore, PGA TOUR, Vino Volo, Tripadvisor, et bien d'autres
encore. Notre engagement pour un service de grande qualité a I'égard de notre clientéle,
une execution irréproachable de nos operations, des magasins d’'une qualite superieure,
nous ont valu un tres grand nombre de reconnaissance au sein de notre industrie.

2.3 Nos chaines d'approvisionnement
Notre société Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc.’s, d/b/a Paradies

Lagardere, s'appuie sur un réseau d'approvisionnement principalement en Ameérique du
Nord. En 2025, plus de 99 % de nos achats provenaient de fournisseurs basés aux Etats-
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Unis et au Canada. Ces deux pays représentent un risque faible selon le Global Slavery
Index 2024. A I'heure actuelle, nous n'avons aucune visibilité sur les processus de
fabrication de nos fournisseurs en amont de la chaine d'approvisionnement.

3. Politiques et processus de diligence raisonnable

Nous nous engageons a promouvoir une culture de l'intégrité et a encourager nos employés
a faire part de leurs préoccupations de bonne foi concernant des comportements liés a
I'entreprise qui pourraient &tre frauduleux, illégaux ou contraires a I'éthique.

Chaque année, nous déployons notre code de conduite, qui fournit les grandes lignes
directrices et les différentes pratiques pour que chacun de nos employes puisse s'engager a
titre personel et dans le cadre de nos pratiques commerciales de maniére responsable et
éthique.

En 2023, nous avons amélioré les fonctionnalités de notre ligne téléphonique confidentielle
dedié aux sujets d'éthique et de conformité aux réglementations pour I'ensemble des salariés
travaillant pour Paradies Lagardere ainsi qu'a d'autres parties prenantes. Nous avons
également déployé des initiatives de communication afin de mieux faire connaitre la ligne
d'assistance téléphonique en tant que ressource pour tous les employés de nos opérations,
de nos differents magasins jusqu’aux personnes travaillant a notre siége social et dans nos
différents entrepots.

Les politiques communes et les processus de diligence raisonnable en place sont les
suivants:

e Code de conduite - Tous les employés doivent s'engager a prévenir le risque de
corruption afin de protéger l'image, la réputation et les intéréts économiques de
I'entreprise et de ses partenaires. Ce code énonce des regles et des principes qui
doivent étre appliqués par tous les employés, ou gu'ils se trouvent dans le monde, y
compris, bien s(r, par les mandataires sociaux. L'entreprise attend de ses partenaires
et fournisseurs qu'ils respectent des normes d'intégrité équivalentes. Elle se réserve
le droit de mettre fin a toute relation avec un partenaire qui n'a manifestement pas
l'intention de se conformer aux régles et principes du présent code.

o Ligne téléphonique de dénonciation - La ligne téléphonique de dénonciation permet
a tous les employés, ainsi qu'aux parties prenantes externes avec lesquelles nous
interagissons, de faire remonter, en tant que témoin ou victime, tout comportement qui
semble étre ou est contraire au Code de déontologie et au Code de conduite de Vente
au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc.

e Contrat-cadre avec nos fournisseurs - Tous nos fournisseurs sont tenus de signer
notre contrat d’accord cadre que ce soit pour un fournisseur de merchandising, de
restauration et/ou de services. Ce contrat cadre stipule qu'ils doivent respecter toutes
les lois applicables dans leur pays d'activité ou d'approvisionnement. Cet accord
interdit toute forme de corruption. Tous nos fournisseurs sont également tenus de
s'assurer que leurs sous-traitants et transporteurs respectent la législation. A notre
demande, les prestataires de services sont tenus de fournir des certificats de
conformité appropriés pour prouver leurs efforts en la matiere.

Nous sommes fiers des efforts que nous déployons pour assurer une conformité compléte,
tant a l'intérieur qu'a I'extérieur de notre organisation.
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4. Risques potentiels liés a nos activités et a nos chaines d'approvisionnement

En 2025, Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc, d/b/a Paradies Lagardeére, a
pris les mesures suivantes pour prévenir ou réduire le risque de travail des enfants et de
travail forcé dans ses chaines d'approvisionnement:

e Prise en compte des derniers conseils et orientations du gouvernement

e Mise a jour des conditions contractuelles dans nos contrats-cadres de services

4.1 Risques potentiels liés a nos activités

Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc., d/b/a Paradies Lagardére, exerce
ses activités au Canada, ou le risque de travail forcé ou de travail des enfants est limité.
Afin d'atténuer tout risque potentiel, nos employés sont tenus de se conformer a notre
code de conduite, comme indiqué ci-dessus.

En outre, notre cadre de responsabilité sociale d'entreprise est étayé par des
engagements concrets liés aux objectifs de développement durable des Nations unies.
Dans ce cadre, nous nous attachons a cultiver un comportement éthique, a favoriser une
culture de l'intégrité et a encourager nos employés a faire part de leurs préoccupations de
bonne foi concernant des comportements liés a l'entreprise qui pourraient étre frauduleusx,
ilégaux ou contraires a I'éthique. Nous nous engageons également a fournir un
environnement de travail qui respecte les droits de I'homme et favorise un traitement
équitable et éthique de tous les individus.

4.2 Risques potentiels dans nos chaines d'approvisionnement

Nous considérons que l'exposition pour notre société Vente au détail de voyage LS
Amerique du Nord Inc. d/b/a Paradies Lagardére, au risque provenant de pays considérés
comme présentant le risque le plus élevé de travail forcé et de travail des enfants selon le
Global Slavery Index est minime, car les achats directs en provenance de ces pays
représentent moins de 1 % de notre volume d'achat annuel total. Nous accordons
néanmoins une attention particuliére a tout achat provenant de ces pays et étudions la
possibilité de mettre en ceuvre des mesures de diligence raisonnable ciblées, comme
décrit plus loin dans le présent rapport.

L'entreprise a identifié les secteurs de la mode et de I'habillement, de I'électronique, de
I'agriculture et de la production alimentaire comme étant associés a un risque plus élevé
au niveau de la chaine d'approvisionnement mondiale. Ces secteurs representent la
majorite des produits que nous achetons afin de proposer une offre large a nos clients.
Toutefois, les articles de ces catégories de produits sont achetés indirectement auprés
d'entreprises nord-américaines, qui devraient avoir mis en place leurs propres politiques
et processus de diligence raisonnable afin d'atténuer les risques.

En outre, chacun de nos fournisseurs est tenu de signer et de respecter notre (nos)
accord(s) cadre(s) de services, qui comportent tous des engagements solides en matiére
de respect des lois et d'obligation de lutte contre la corruption. Nous reconnaissons que
les risques liés au travail forcé et au travail des enfants existent a I'échelle mondiale. Nous
sommes conscients du réle que nous devons jouer pour atténuer les risques en réévaluant
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régulierement nos relations et notre chaine d'approvisionnement ainsi qu’en identifiant de
maniére proactive les domaines dans lesquels des risques peuvent survenir.

4.3 Gestion et atténuation des risques potentiels

A la date du présent rapport, Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc, d/b/a
Paradies Lagardére, n'a pas identifié (ou n'a pas eu connaissance) de cas ou d'allégations
de travail forcé ou de travail des enfants au sein de sa propre main-d'ceuvre ou de sa
chaine d'approvisionnement. Par conséquent, aucune mesure n'a été nécessaire pour
remédier au travail des enfants ou au travail forcé, ni a la perte de revenus associée aux
efforts de remédiation. En outre, nous développons de nouvelles mesures pour réduire
davantage les risques en promouvant des produits “responsables” dans le cadre de notre
projet “d'offre responsable”. Ce nouveau programme validera tous les nouveaux
fournisseurs et produits notamment sur la base de relations éthiques. Nous avons
également l'intention de revoir et d'actualiser nos accords-cadres de services avec nos
fournisseurs, afin d'identifier et d'atténuer tout probléme en amont de notre chaine
d'approvisionnement.

Formation

Nous avons congu un programme complet de formation autour du respect des régles axé sur
la prévention de la corruption. L'un de ses piliers est le fait de sensibiliser et d’entrainer nos
employés a éviter et a prévenir toute forme de corruption.

Chaqgue année, tous les associés sont tenus de suivre la formation sur le code de conduite.
Cette formation est obligatoire et fait I'objet d'un rapport annuel dans le cadre du rapport de
conformité sociale.

Cette formation dure environ 30 minutes et, une fois terminée, un accusé de réception
électronique est délivré qui permet de prouver et de reconnaitre que la formation a été suivie.

Evaluation de I'efficacité

En 2025, le service des ressources humaines de la société Vente au détail de voyage LS
Amerique du Nord Inc. s'est assure que I'emsemble de ses employés avaient suivi la
formation sur notre code de conduite ainsi que d’autres sessions de formation interne
requises. Nous avons atteint un taux de conformité de 100%.

En 2026 nous allons poursuivre le développement de notre programme de prévention et de
réduction des risques de travail des enfants et de travail forcé dans nos chaines
d'approvisionnement et nous envisageons eventuellement de mettre en ceuvre des mesures
pour évaluer |'efficacité de ces processus.

Approbation et attestation

Ce rapport a été approuvé par le conseil d'administration de Vente au détail de voyage LS
Amerique du Nord Inc. le 12 mai 2026 ou aux alentours de cette date.
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Conformément aux exigences de la Loi, et en particulier de son article 11, j'atteste que j'ai
examiné les informations contenues dans le rapport pour l'entité ci-dessus. Sur la base de
mes connaissances et aprés avoir fait preuve d'une diligence raisonnable, j'atteste que les
informations contenues dans le rapport sont véridiques, exactes et complétes a tous égards
importants aux fins de la Loi, pour I'année de déclaration mentionnée ci-dessus.

e

J'ayﬁga’foir d’€ngager la societe Vente au détail de voyage LS Amerique du Nord Inc.

John Jamison
Président de l'entreprise
20 mai 2026
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LS Travel Retail North America Inc.
(d/b/a Paradies Lagardeére)

Fighting Against Forced Labour and Child Labour in Supply Chains Report
(2025)

About this report

LS Travel Retail North America, Inc. d/b/a Paradies Lagardére has prepared this report (the
"Report") pursuant to the requirements of the Fighting Against Forced Labour and Child Labour
in Supply Chains Act (the "Act") for the financial year of 2025. All references in this Report to the
"Company", “LS Travel Retail North America, Inc.”, “Paradies Lagardére”, the “Reporting

Entity”, "we", "us", or "our" refer to LS Travel Retail North America, Inc., unless otherwise
indicated.

LS Travel Retail North America, Inc. does not report under similar legislation in any other
jurisdiction.
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1. Introduction

LS Travel Retail North America, Inc., d/b/a Paradies Lagardere, is conscientious of the
responsibility of respecting and safeguarding human rights with a specific focus on the people
we rely on in our operations and full supply chain. We support the eradication of any form of
modern slavery or exploitation of those human rights, including human trafficking and forced
labour.

To ensure our success and efficiency with this important initiative, we have developed and
follow an evolving framework that will guide and support our overall understanding,
assessment, management, and prevention of risks associated with forced labour and child
labour in our direct operations and supply chain. This framework includes but is not limited to
our Code of Conduct, Vendor Code of Conduct, ongoing internal trainings, and other efforts,
which are fortified by our executive leadership as well as every level of management within
the organization. With these efforts, we aim to maximize our progress, communicate
effectively, monitor the risks for potential impact, and operate responsibly across our business
practices.

2. Structure, Activities and Supply Chains
2.1 Structure

LS Travel Retail North America Inc., d/b/a Paradies Lagardere, operates across Canada
and is wholly owned by Lagardére Travel Retail SAS (a French limited liability company).

2.2 Activities and Operations

LS Travel Retail North America Inc., d/b/a Paradies Lagardére, is an award-winning airport
concessionaire delivering quality retail and restaurant operations to travelers in airports
across Canada. We operate more than 110 stores and restaurants in 13 Canadian
airports.

Specializing in specific areas - Travel Essentials, Specialty Retail, and Restaurants - we
design and operate stores and restaurants through partnerships with international and
national brands, localized concepts, and our own proprietary concepts. An example of the
brands we represent in airports includes, but is not limited to, Relay, Herschel Supply
Company, Lolg, Maison de la Presse, Brooks Brothers, iStore, PGA TOUR, Vino Volo,
Tripadvisor, and many more. Our commitment to exceptional customer service, superior
design and award-winning retail and restaurant operations has earned the company
numerous accolades and recognition.

2.3 Our Supply Chains

The LS Travel Retail North America Inc., d/b/a Paradies Lagardére, supplier network for
goods and services is focused primarily in North America. In 2025, over 99% percent of
our purchases were sourced from suppliers based in the United States and Canada. Both
countries represent a low risk according to the Global Slavery Index 2025. At this time we
do not have visibility into the manufacturing processes further up the supply chain from
our suppliers.
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3. Policies and Due Diligence

We are committed to fostering a culture of integrity and to encouraging employees to report
good-faith concerns regarding business-related conduct that may be fraudulent, illegal, or
unethical.

On an annual basis we deploy our Code of Conduct Policy, providing comprehensive and
practical guidelines for engaging responsibly and ethically in personal conduct and business
practices.

In 2023, we enhanced the features of our confidential Ethics and Compliance Hotline for all
Paradies Lagardére associates and other stakeholders. We also deployed communications
initiatives to increase awareness of the hotline as a resource for all workers across our
operations from our stores to our head office, and warehouses.

Common policies and due diligence processes in place, include:

e Code of Conduct - All employees must be committed to preventing the risk of
corruption in order to protect the image, reputation and economic interests of the
company and its partners. This Code sets out rules and principles which must be
applied by all employees, wherever they are in the world, including, of course, its
corporate officers. The company expects its partners and suppliers to meet equivalent
standards of integrity. It reserves the right to end a relationship with any partner who
clearly has no intention of complying with the rules and principles of this Code.

o Whistleblower Hotlines — The whistleblowing hotline enables all employees, as well
as external stakeholders with whom we interact, to escalate, whether as a witness or
a victim, any behavior that appears to be or is contrary to the LS Travel Retail's Code
of Ethics, and the LS Travel Retail's Anti-Corruption Code of Conduct.

e Master Services Agreement — All vendors are required to sign our master
merchandising, food, and/or services agreement(s), as applicable, which states that
they must follow all applicable laws in which they operate or source. It prohibits
corruption of all kinds. All suppliers are also required to ensure that their contractors
and carriers comply. At our request, service providers are required to provide
appropriate certificates of compliance to prove up their compliance efforts.

We are proud of our efforts to drive comprehensive compliance both inside and outside
of our organization.

4. Potential Risks in Our Operations and Supply Chains
In 2025, LS Travel Retail North America Inc. / Vente au detail de voyage LS Amerique du Nord
Inc., d/b/a Paradies Lagardére, took the following steps to prevent or reduce the risk of child

and forced labour in its supply chains:

¢ Consideration of the latest governmental advice and guidance
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o Updated contractual terms in our master agreements, as applicable
4.1 Potential Risks in Our Operations

LS Travel Retail North America Inc. / Vente au detail de voyage LS Amerique du Nord
Inc.’s, d/b/a Paradies Lagardere, operations are in Canada where the risk of forced or
child labour in our operations is limited. To mitigate any potential risk our employees are
required to comply with our Code of Conduct, as detailed above.

Additionally, our Corporate Social Responsibility framework is underpinned by tangible
commitments which relate to the UN's Sustainable Development Goals. Within this
framework we focus on cultivating ethical behavior, fostering a culture of integrity, and
encourage employees to report good-faith concerns regarding business-related conduct
that may be fraudulent, illegal, or unethical. We are also committed to providing a working
environment that respects human rights and supports fair and ethical treatment of all
individuals.

4.2 Potential Risks in Our Supply Chains

We view the LS Travel Retail North America Inc., d/b/a Paradies Lagardére, risk exposure
from countries that are considered to have the highest risk of forced and child labour
according to the Global Slavery Index as being minimal, as direct purchases originating
from these countries represent less than 1% of our total annual procurement volume. We
nonetheless pay particular attention to any purchases from these countries and are
exploring implementing targeted due diligence measures, as described further in this
Report.

The company has identified fashion & apparel, electronics, and agriculture/food
production industries as associated with higher global supply chain risk, and ones we rely
on heavily for our product offer. However, items in these categories are indirectly
purchased from North American companies, which should have their own policies and
due-diligence processes in place to mitigate risk.

Additionally, each of our vendors is required to sign and abide by our master services
agreement(s), which each have robust compliance with laws commitments and anti-
corruption obligation. We acknowledge that forced and child labour risks exist globally
and understand our role in ensuring we mitigate risks through regularly reassessing our
relationships and our supply chain and proactively identify areas where risks may arise.

4.3 Management and Mitigation of Potential Risks

As of the date of this Report, LS Travel Retail North America Inc., d/b/a Paradies
Lagardere, has not identified (or been made aware of) any instances or allegations of
forced or child labour within its own workforce or its supply chain. Accordingly, no steps
were required to remediate child or forced labour or the loss of income associated with
remediation efforts. Additionally, we are developing new measures to further reduce risk
through promoting responsible products and ingredients in our Responsible Offer project.
This new program will validate all new suppliers and products through ethical relations
among other criteria. We also intend to review and update our master services
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agreement(s) with our vendors, to further assist in identifying and mitigating any issues
further up in our supply chain.

5. Training

We have designed a comprehensive Compliance Program focusing on the
prevention of corruption. One of its pillars is the existence of awareness and training on
prevention of corruption.

On an annual basis all associates are required to take Code of Conduct training. This training
is mandatory and reported on an annual basis through social compliance reporting.

This training is approximately 30 minutes in length and once completed there is an electronic
acknowledgement of understanding.

6. Assessing Effectiveness

In 2025, the assessments by LS Travel Retail North America Inc., d/b/a Paradies Lagardére,
included the tracking by our Human Resources division of the organization’s compliance by
internal employees and associates regarding our Code of Conduct and required internal
training sessions. We accomplished 100% compliance.

As we continue the development of our program to prevent and reduce the risks of child and
forced labour in our supply chains and operations in 2026, we will consider and implement
measures to assess the effectiveness of these processes.

7. Approval & Attestation

This Report was approved by the Board of Directors of LS Travel Retail North America, Inc.
on or around May 12, 2026.

In accordance with the requirements of the Act, and in particular section 11 thereof, | attest
that | have reviewed the information contained in the report for the entity or entities listed
above. Based on my knowledge, and having exercised reasonable diligence, | attest that the
information in the Report is true, accurate and complete in all material respects for the
purposes of the Act, for the reporting year listed above.

Ay

| have theauthority to bind LS Travel Retail North America, Inc.

John Jamison
Director of Reporting Entity & President
May 20, 2026



